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Ajuntament de Fontanars dels Alforins
Anunci de I’ Ajuntament de Fontanars dels Alforins sobre
aprovacio definitiva del Reglament de Funcionament i
Regim Intern del Centre d’Accio Social de Fontanars dels
Alforins.

ANUNCI
No havent-se formulat reclamacions en el termini d’informacié pu-
blica de ’expedient instruit a I’efecte, mitjangant anunci en el But-
lleti Oficial de la Provincia nim. 206 de 26 d’octubre de 2017,
queda elevat a definitiu I’acord adoptat pel Ple de la Corporaci6 en
sessio celebrada el dia 10 d’octubre de 2017 sobre aprovacio inicial
del Reglament de Funcionament i Régim Intern del Centre d’Accid
Social de Fontanars dels Alforins.
Pel que es fa public als efectes i en compliment d’allo previst en
’article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril Reguladora de les Bases
de Regim Local, publicant-se el text integre de la referida norma
reglamentaria en els segiients termes:
REGLAMENT DE FUNCIONAMENT I REGIM INTERN CEN-
TRE D’ACCIO SOCIAL FONTANARS DELS ALFORINS
PREAMBUL
MISSIO:
El Centre d’Acci6 Social (CEAS) de Fontanars dels Alforins s’ha
creat com a la unitat basica on atendre a totes les persones davant
qualsevol situacioé o necessitat social. Pretén la prestacio de serveis
publics, el desenvolupament d’activitats municipals i ser el lloc de
trobada de col-lectius veinals, que incidisquen principalment en
I’ambit d’accio social, fomentant el desenvolupament integral de la
persona, la promoci6 de la vida associativa i la participacié activa
dels veins
Els professionals del CEAS, després de conéixer la necessitat o el
problema que els planteja una persona, familia o grup, fan una va-
loracié técnica de la situacio, per a tragar un pla de treball, en el qual
s’inclouen les presentacions o els recursos socials que poden resultar
adequats per a atendre eixa necessitat. Les intervencions que des del
Centre d’Acci6 Social es realitzaran es decideixen entre els profes-
sionals i les persones que realitzen la demanda d’ajuda.
VISIO:
o Facilitar I’accés als Serveis Socials a tots els ciutadans.
o Construir un centre d’accié social en el municipi, que concentre
serveis ciutadans, d’acord a les caracteristiques del municipi i la
poblacié que hi resideix.
o Crear un edifici que funcione com a un condensador sociocultural
que proporcione al poble les manques existents en 1’actualitat.
o Prestar serveis publics municipals dirigits a la millora de les con-
dicions socials i culturals dels ciutadans.
o Desenvolupar activitats que cobrisquen les necessitats en els ambits
de serveis socials, educacid, oci...
o Comptar amb la infraestructura i els recursos necessaris per a
poder realitzar activitats de grups i recursos municipals (associaci-
ons).
o Proporcionar instruments per a facilitar la socialitzacio a través del
desenvolupament comunitari i de la participacio.
VALORS:
o Professionalitat i eficacia del treball.
o Tractament personalitzat, entenent que cada usuari precisa d’una
atenci6 especifica i adaptada a les seues necessitats, les seues habi-
litats, els seus interessos...
o Promocié i impuls de respostes educatives als diferents conflictes
socials.
o Confidencialitat sobre les diferents situacions i processos pels quals
passe cada usuari.
o Transparéncia total en la gestio dels recursos i en el desenvolupa-
ment dels programes i activitats, com a eines per a aconseguir
I’excel-Iéncia.
El Centre d’Accid Social de Fontanars dels Alforins esta dirigit a
respondre a les necessitats socials basiques de tots els ciutadans del
municipi. S’hi desenvoluparan funcions d’informacio i assessorament
sobre drets i recursos socials als ciutadans, promoci6 de la convi-
veéncia i integracio familiar (servei d’ajuda a domicili, teleassisténcia,
intervencié i suport a families, educar en familia...) prevencio i in-

tegracid social, gestio de prestacions economiques, programes
d’animacié comunitaria, participacio social i voluntariat.

Es un equipament municipal, destinat a cobrir la iniciativa social,
cultural, educativa i esportiva, en el sentit més ampli del terme, alla
on el ciutada planteja les seues primeres demandes. T¢é com a missid
possibilitar als ciutadans llocs oberts d’informacid, formacid i oci
per a tot el conjunt de la poblacid, on a través de diversos programes,
activitats 1 serveis, i de la participaci6 activa d’associacions, grups i
usuaris, es contribuisca a la creacié d’habits saludables d’oci i a
millorar la qualitat de vida; es pretén crear una dinamica que afavo-
risca la intercomunicacio i participaci6 activa dels usuaris i creaciod
d’habits d’oci. Son espais integrals i integradors.

El present Reglament de Funcionament i Reégim Interior (d’ara en-
davant Reglament) t¢ com a objecte regular 1’organitzacio i el fun-
cionament del centre i promoure la participacio de tots els que formen
el centre educatiu-terapéutic. Arreplega el conjunt de normes i ori-
entacions que regulen el funcionament ordinari del centre en els
aspectes més importants i, de manera especial, el seu model de
gestio.

DISPOSICIONS GENERALS

ARTICLE 1. Naturalesa i objecte

1. Es objecte del present Reglament la definicio i regulacié dels usos
del Centre d’Acci6 Social de Fontanars dels Alforins i del seu régim
organitzatiu intern, aixi com del seu funcionament. El CEAS és un
centre laic i aconfessional, per la qual cosa es regeix i basa en la seua
filosofia de treball, que té com a objectiu final la prevencié de qual-
sevol situacid de risc.

2. Esta creat d’acord amb el dret reconegut en ’article 27,6 de la
Constituci6 Espanyola i explicitat en ’article 21 de la Llei Organica
8/1985, de 3 de juny, reguladora del Dret a I’Educaci6.

ARTICLE 2. Finalitats

* Prestar informacid, orientaci6 o assessorament a tots els ciutadans
i grups sense distincié sobre els drets i recursos socials als quals
poden accedir.

* Procurar a les persones i families que ho precisen atencions d’aju-
da a domicili o altres serveis de suport, per a millorar les seues
condicions de convivéncia i integracié familiar o social, a través dels
programes i serveis dels departaments implicats en la politica social
de I’ Ajuntament.

« Realitzar accions per a garantir la solidaritat i I’equilibri entre les
diferents zones del terme municipal i aixi prevenir els problemes
socials de marginacid i per a afavorir la insercio social.

» Foment de I’associacionisme ciutada.

» Gestionar prestacions i ajudes econdmiques en situacions de pre-
carietat o falta de recursos de subsisténcia.

ARTICLE 3. Seu i horari

El CEAS t¢ la seu al carrer Moli, nimero 2.

Associacions:

L’Ajuntament podra autoritzar a les associacions a estatuir la seua
seu en un centre d’accio social, sempre que no vaja en detriment dels
espais destinats per a s general. Tenint en compte que implica una
reserva permanent d’espais i amb caracter exclusiu o restringit,
I’autoritzacié comporta un caracter excepcional. Els col-lectius i les
associacions autoritzats a 1’us d’espais hauran de finalitzar la seua
activitat deu minuts abans de I’hora de tancament de I’edifici.
Serveis municipals:

Els horaris dels serveis municipals s’establiran d’acord amb les seues
necessitats i caracteristiques, i seran establerts mitjangant Decret
d’Alcaldia.

ORGANITZACIO I COMPETENCIES

L’administracié i la gestio6 del centre d’acci6 social municipal es dura
a terme de forma directa per la mateixa Corporacié. El manteniment
i la reparaci6 del CEAS, com el de la resta d’edificis municipals,
correspondra a I’0rgan competent d’aquest Ajuntament, també assu-
mira aquest organ les despeses corrents de manteniment (gas, llum
etc.).

ARTICLE 4

L’organitzaci6é del CEAS respon als principis de polivaléncia dels
espais i d’integracid dels serveis.
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El centre desenvolupara la seua oferta mitjancant dos tipus d’orga-
nitzacio:

1. Serveis publics de caracter estable, que podran ser propis del
centre o desenvolupats territorialment per una altra area o organisme
municipal i estaran orientats cap al conjunt de la poblaci6 o cap a un
sector de la mateixa.

2. El nombre i les caracteristiques dels serveis estables estaran en
funcié de les qualitats técniques del mateix centre i les necessitats
concretes de la seua comunitat de referéncia, i s’hi podran prestar
entre uns altres els segiients:

a. Serveis Socials Generals:

« Servei d’informacio, orientacid i assessorament

* Servei de majors

* Servei de dones

* Discapacitat

b. Serveis Socials Especialitzats:

* SEAFI

* Dependéncia

3. Activitats programades pel mateix centre, pels departaments mu-
nicipals o per grups, col-lectius o entitats ciutadanes, prévia cessio
de I’espai corresponent.

L’establiment de serveis municipals diferents als assenyalats en
I’article precedent requereix la resolucié de 1’organ competent.

Les activitats, aixi com els serveis que es presten en el centre, tant
propis com territorialitzats, hauran de mantenir una estricta coordi-
nacio, i integrar-se en una programacio general del CEAS, que sera
proposada per 1’0rgan competent.

El Centre d’Accié Social quedara adscrit a I’0rgan competent que
sera el responsable de coordinar i integrar les diferents actuacions
municipals que les altres regidories realitzen en els centres.
Correspon a cada departament municipal amb referéncia als serveis
i activitats que projecte desenvolupar en el centre d’acci6 social:

a) Sol-licitar 1’us dels espais i recursos del centre que es precisen.
b) Definir les politiques d’actuacio.

¢) L’elaboracid i execucio dels programes i projectes que responguen
a les necessitats peculiars de 1’ambit d’actuacio, i evitar duplicitats
entre departaments.

d) L’assessorament técnic, el suport administratiu i financer.

e) L’establiment de les normes de régim interior reguladores de les
condicions d’accés, horari, drets i deures dels usuaris.

f) La prestacio del servei i ’atenci6 al public.

L’ Ajuntament podra establir convenis de col-laboracié amb les en-
titats ciutadanes que ho sol-liciten, que cobrisquen necessitats en els
ambits de la comunicacid, informacid, aprenentatge, oci, creacio,
convivencia i associacionisme.

L’organ competent sera el responsable dels Centres d’Accid Social
i establira els objectius de la politica municipal a seguir en ells, i en
concret tindra les atribucions segiients:

a) Autoritzar 1’0s del centre

b) Rebre informacié sobre la gesti6 del Centre d’Acci6 Social.

¢) Aprovar la programacio, el calendari i la distribuci6 d’espai en el
CEAS.

d) Adoptar totes aquelles decisions es consideren convenients per a
assegurar el millor funcionament del centre.

ARTICLE 5

El coordinador del Centre d’Accié Social tindra com a funcions:

a) Dirigir el centre d’acci6 social, organitzant, coordinant i supervi-
sant els serveis propis, aixi com els programes que s’hi desenvolupen
amb vista a la consecuci6 de les finalitats del centre.

b) Ser la via de relacié amb I’administracié municipal centralitzada,
en aquells assumptes que afecten a la globalitat del Centre d’Accio
Social.

¢) Presentar anualment una memoria de 1’activitat desenvolupada en
el centre i de les seues necessitats.

d) Canalitzar a cada departament les demandes dels ciutadans res-
pecte a la utilitzaci6 dels centres.

e) Elaborar i proposar les normatives de régim intern dels serveis
propis del centre.

f) Elaboraci6 de projectes i métodes d’organitzacié intern que faci-
liten, fomenten i motiven la participacié ciutadana i ’assoliment de
la politica social en els centres.

g) Coordinar i supervisar les accions administratives que promoguen
I’optimitzacioé dels recursos humans, materials, técnics i financers
dels centres.

h) Promoure la concertaci6 d’activitats i la cessio de recursos, ma-
terials i humans, fomentant el protagonisme social.

1) Responsabilitzar-se del bon funcionament de totes les tasques de
manteniment del centre.

j) Elaborar la proposta de pressupost anual per al Centre d’Accio
Social.

RECURSOS HUMANS

ARTICLE 6. Competencies i funciones de 1’equip de professionals
1. Analitzar i valorar I’evoluci6 del rendiment general dels usuaris a
través dels resultats de les avaluacions i tots aquells altres mitjans
que es consideren adequats.

2. Fer complir les normes i regles establides per a la convivencia i
funcionament del centre.

3. Resoldre els conflictes i imposar les correccions amb finalitat
pedagogica que corresponguen a aquelles conductes de 1’'usuari que
perjudiquen greument la convivéncia del centre, d’acord amb les
normes que regulen els drets i deures dels usuaris.

4. Desenvolupar els projectes aprovats per 1’equip directiu.

Per al bon funcionament i desenvolupament de totes les finalitats del
CEAS comptara amb els professionals que es consideren necessaris:
treballadors socials, psicolegs, educadors socials, cuiners, personal
de neteja, etc.

* Treballador social:

* Informacid i orientaci6 de recursos i Serveis Socials.

* Realitzaci6 de les primeres entrevistes socials, quan 1usuari i la
seua familia accedeixen al centre, per a tenir una visié social de la
problematica de cada nucli familiar.

* Coordinacié amb els professionals que intervenen amb cadascun
dels usuaris amb la finalitat de coneixer les necessitats i demandes
individuals.

« Participar en les reunions de coordinacio de 1’equip multidiscipli-
nari.

* Realitzaci6 d’informes socials que siguen necessaris per al com-
pliment dels objectius educativoterapeutics de cada usuari i/o els seus
familiars.

Les tasques del qual seran:

o Informacid, orientacié i assessorament. Resol qualsevol dubte que
I’usuari puga tenir, i informar-lo de totes les coses que 1’usuari no
sap i li farien falta, ja siga per recomanar-li inscriure’s a I'INEM,
com les ajudes a les quals aquest pot accedir, com conduir-lo cap a
una eixida viable, perd sempre respectant les decisions del seu cli-
ent.

o Detenci6 de les necessitats i problemes socials. El treballador so-
cial ha d’intentar ajudar a les persones al fet que resolguen les seues
necessitats basiques entenent-les com: menjar, somni, casa i relacions
afectives. A més, ha d’estar receptiu davant casos en els quals les
persones no mostren del tot el que necessiten i ajudar-les a mostrar-
los 1 a cobrir-los en la mesura que puga.

o Promocid i insercid social. Fa activitats per a promocionar perso-
nalment i social a individus o col-lectius en risc d’exclusi6 social,
desenvolupa les seues habilitats i cerca recursos perque estiga en
igualtat de condicions que la resta i aixi no hi haja desavantatge
social, etc.

o Educativa. Quan es produeix una situacio de risc, a més d’intentar
que eixa persona n’isca per ella mateixa, I’educa perqué no torne a
produir-se. Aixi mateix, I’informa de tots els aspectes rellevants que
podrien influenciar la seua recaiguda per a impedir-la. El treballador
social també ha de posar-lo al corrent dels nous coneixements com
son, per exemple, les TIC i ajudar-los a adquirir-los en funcié de les
capacitats de cadascun.

0 Mediaci6. El treballador social influeix en les dues o més persones
que tinguen un conflicte perque elles mateixes siguen capaces de
resoldre’ls tan sols amb la seua intervencio.

* Educador social.
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o Disseny, execuci6 i avaluaci6 del pla d’intervenci6.

o Planificar, programar i implementar una intervencié educativa.

o Desenvolupar programes de capacitacié de persones adultes enfo-
cades a una millora significativa de la seua formacié.

o Facilitar la interaccio social a través d’activitats en les quals puguen
aportar la seua experiéncia.

o Adaptar les activitats a un estil d’aprenentatge dinamic i participa-
tiu.

o Iniciar a les persones adultes en el maneig de la informatica i
d’Internet.

o Realitzar projectes d’alfabetitzaci6 on es faca especial recalcament
en 1’adquisicio de competeéncies basiques com llegir, comprensi6
lectora, escriure, sumar, restar, multiplicar i dividir.

o Seguiment de familiars i usuaris en atencid socioeducativa.

o Funci6 integradora i normalitzadora, facilitant a les families 1 grups
I’accés normalitzat als recursos socials, per tal d’afavorir les seues
relacions amb ells.

o Realitzacio i desenvolupament de programes i projectes flexibles
i adaptables a les caracteristiques individuals de cada persona major
tant fisica com a psicologica.

o Realitzar una accid socioeducativa que aprofite 1’experiéncia de
vida de les persones majors.

o Elaboracio d’informes socioeducatius, socials o educatius.
USUARIS

ARTICLE 7

Podran ser usuaris d’aquest servei i accedir a I’us temporal d’espais
del Centre d’Accio Social, les associacions, fundacions, institucions,
grups i col-lectius sense anim de lucre, en els suposits segiients:

a) Necessitat d’infraestructura per a realitzar tasques propies del
caracter associatiu.

b) Desenvolupament de programes d’activitats i serveis que poten-
cien la formacié integral dels ciutadans, la promocié ciutadana i la
integracio i interaccio social.

Les activitats programades per entitats ciutadanes podran implicar
el pagament d’una entrada o matricula per part dels ciutadans assis-
tents, a fi de pagar les despeses de realitzacid, sempre que no exis-
tisca anim de lucre, evitant-se fomentar activitats que puguen supo-
sar competéncia deslleial amb professionals lliures de la zona.
ARTICLE 8. Drets dels usuaris

1. Que es respecte la seua personalitat, dignitat humana i intimitat.
2. No ser discriminat per rad de raga, religio, ideologia o qualsevol
altra condicid o circumstancia personal o social.

3. A I’atenci¢ individualitzada segons les seues necessitats especifi-
ques, i proporcionar-li una assisténcia amb la qualitat i professiona-
litat exigible.

4. Rebre informacié referent al seu procés, 1 poder participar en la
presa de decisions a través de les vies per a aco establides.

5. Confidencialitat en qualsevol informaci6 relacionada amb el seu
procés de tractament.

6. El familiar responsable tindra dret a ser informat sobre els tracta-
ments, a assistir i participar en les entrevistes que es concerten, aixi
com a rebre informacié d’aquelles decisions que es prenguen res-
pecte al procés terapéutic del seu familiar.

ARTICLE 9. Deures dels usuaris

* La no utilitzacié continuada sense intervenir comunicacié del fet
als responsables del centre podra donar lloc a la pérdua de tots els
drets sobre la reserva programada, i es tindra en compte aquesta
actuacio per a posteriors sol-licituds.

* Les entitats usuaries es comprometran a mantenir i garantir el bon
us de les instal-lacions, mobiliari, equips i materials que s’utilitzen,
seguint les indicacions dels responsables de 1’equipament. Si es
produiren desperfectes, es faran responsables de la seua reparacio o
de la reposici6 del material original.

» Només estaran a la disposicid de les entitats les sales sol-licitades
i en els horaris sol-licitats, i no podran utilitzar altres espais comuns
sense autoritzacio del responsable de 1’equipament.

* No es podran utilitzar els espais per a finalitats diferents als establits
en 1’autoritzacid. Els horaris concedits no podran ser utilitzats per

altres persones o col-lectius diferents als quals han sigut autorit-
zats.

 S’haura de respectar de forma estricta els aforaments de cada espai
que se cedisca, el control dels quals sera responsabilitat de 1’entitat
sol-licitant.

« El dret a dipositar materials en les sales esta limitat, i es condicio-
nara a I’espai disponible, a la naturalesa del material i a I’activitat a
desenvolupar. En tot cas el diposit de materials sera en precari, i
I’Ajuntament no se’n fara responsable de pérdua, robatori, furt, s
indegut o deterioracio.

* L’Ajuntament podra negar ’autoritzacié d’us de sales quan les
activitats a realitzar puguen causar molésties evidents per als usuaris
del centre o per als veins del municipi, fins i tot en aquells casos en
que I’autoritzacié s haja concedit, perod que posteriorment es demos-
tre que I’activitat comporta riscos o molésties no notificades previ-
ament.

« En tota activitat autoritzada amb reserva d’espai haura d’existir una
persona responsable del bon us, del control i la seguretat de 1’acte,
que haura de ser coneguda pel responsable del centre. Aixi mateix,
s’haura de respectar els professionals encarregats de ’atencid a
I’usuari, aixi com de les decisions que es prenguen per al correcte
compliment del programa terapéutic.

* La cessi6 d’una sala comporta la cessié d’un determinat espai per
un temps definit i amb 1’equipament que n’és propi i fins i tot amb
la ubicacié concreta del mobiliari. El muntatge i desmuntatge
d’aquest equipament sera responsabilitat de I’entitat sol-licitant.

* En tota publicitat o els documents referents a les activitats que es
realitzen en espais del centre haura de constar que es tracta d’un
equipament de I’Ajuntament de Fontanars dels Alforins , i s’haura
d’incorporar de forma visible el seu logotip.

* Es podra sol-licitar als usuaris que utilitzen I’equipament de forma
estable, I’execucié d’una actuacié anual que s’incloura dins de la
programaci6. La data i les condicions s’establiran de comu acord
amb [’entitat.

* Presentar la memoria detallada de I’activitat autoritzada, una ve-
gada conclosa aquesta, o trimestralment, i sera requisit necessari per
a posteriors autoritzacions d’ds.

« Participar en les activitats i els programes que es realitzen en el
centre, relacionats amb el compliment del procés educativoterapéu-
tic.

« El familiar responsable té el deure de coneixer i seguir el Reglament,
aixi com de complir les indicacions que s’establisquen per a la cor-
recta atencio als usuaris.

* Respectar els drets de la resta de les persones ateses.

» Col-laborar amb els professionals del CEAS, aixi com amb la
resta dels usuaris, amb I’objectiu d’afavorir un clima i funcionament
adequat del recurs.

ARTICLE 10. Sol-licitud

Les peticions d’us per als espais del Centre d’Accid Social hauran
de realitzar-se per escrit i haura de figurar el nom, els cognoms,
I’adreca i el nimero del DNI de la persona representant de 1’entitat
o del col-lectiu que ho sol-licita, motiu de la peticid, dia i horari de
I’activitat, data de ’escrit i signatura del sol-licitant. Aixi mateix,
haura d’expressar-se en la sol-licitud, el material que s’emprara, els
espais i equipaments que es precisen i la persona designada com a
responsable de 1’activitat.

L’ Ajuntament podra requerir a 1’entitat, d’acord amb les peculiaritats
que en cada cas es produisquen, la documentacié complementaria
que fora necessaria.

La signatura de la sol-licitud d’espais suposara 1’acceptacio de les
normes de funcionament del Centre d’Accié Social.

ARTICLE 11. Valoraci6 de les sol-licituds

Les peticions seran ateses en la mesura de la disponibilitat, del mo-
ment i de les restants iniciatives que s’hagen presentat. En cas de
concurreéncia de dues activitats diferents en el mateix espai i horari,
es propiciaran formules que eviten I’exclusioé d’una d’elles.

No obstant ago, de persistir el conflicte, les sol-licituds es valoraran
d’acord als criteris segiients:

a) El Centre d’Accid Social estara obert a tot el teixit associatiu de
la ciutat.
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b) Que el sol-licitant no dispose de local propi per a la realitzacié de
I’activitat.

¢) Rendibilitat social o cultural de I’activitat.

d) Grau de demanda en la zona per part dels ciutadans.

e) Repercussio i impacte positiu previst que produira el projecte.

f) Aportacié de recursos propis, humans, materials i economics, per
part de I’entitat.

g) Que no dificulte o menyscabe la programaci6 del centre.

h) Experiencia i qualitat tecnica de 1’entitat.

i) Caracter innovador de I’activitat.

j) Grau d’identificacié amb les finalitats primordials que animen el
centre.

k) Prevaldran les activitats que es programen amb major coordinaciod
de col-lectius.

ARTICLE 12. Resoluci6

L’organ competent resoldra les peticions en data anterior a la previs-
ta per al desenvolupament de ’activitat.

ARTICLE 13

Les entitats a les quals s’autoritze 1’is d’espais del CEAS hauran
d’obtenir totes aquelles llicéncies i autoritzacions que siguen precep-
tives per al desenvolupament de les activitats.

ARTICLE 14. Revocacio

L’organ competent del centre podra inspeccionar les actuacions
objecte d’autoritzacid, amb la finalitat de comprovar la seua adequa-
ci6 al projecte, la memoria o el pla presentat i a les condicions esta-
blides per a I’atorgament de 1’autoritzacio.

Si com a conseqiiéncia d’aquest seguiment, es constatara 1’incom-
pliment de la present normativa o de les condicions especifiques
establides en 1’autoritzacid, podra acordar-se la suspensio cautelar
de P’activitat en qliestio, i es redactara un informe que sera remes a
I’0rgan competent perqué resolga sobre aquest assumpte, prévia
audiencia de I’interessat.

En particular, es consideraran faltes greus i, per tant, seran motiu de
revocacid de 1’autoritzacid les segiients:

* Alterar les normes de convivéncia i respecte, creant situacions de
malestar en el centre.

« Utilitzar inadequadament les instal-lacions i els mitjans del centre,
o pertorbar-ne les activitats.

* Participar o promoure altercats o baralles de qualsevol tipus.

* Sostraure béns o qualsevol classe d’objectes propietat del centre,
del personal o de qualsevol usuari.

« Utilitzar en les dependencies del centre aparells o eines no autorit-
zats.

« Falsejar o ocultar dades en relacié amb el gaudi de qualsevol pres-
tacid o servei.

 L’agressio fisica o maltractament a altres usuaris, responsables o
tecnics del centre.

* Deteriorar de forma conscient les instal-lacions i els materials i les
infraestructures que li siguen propies.

ARTICLE 15. Suspensi6 temporal

Les autoritzacions es concediran sense perjudici de poder ser suspe-
ses temporalment per necessitats del centre, d’altres serveis munici-
pals, o per a la realitzacié d’activitats puntuals per altres col-lectius,
associacions o grups. La suspensio es notificara a qui estiga utilitzant
I’espai determinat.

ARTICLE 16. Suggeriments, reclamacions i queixes

Els usuaris del Centre d’Accid Social podran formular per escrit, fins
i tot de manera anonima, les iniciatives i els suggeriments que estimen
oportu per a millorar la qualitat dels serveis o incrementar-ne el
rendiment.

ARTICLE 17. Criteris de permanéncia

Sera causa de baixa:

1. Terapéutica: quan el pacient ha conclos el programa terapeutic de
forma satisfactoria.

2. Voluntaria: decisio propia dels usuaris o als seus tutors legals, quan
finalitza la relacid terapéutica sense que s’hagen aconseguit els ob-
jectius proposats de forma satisfactoria, i manifesten la seua volun-
tat de concloure.

3. Por derivacio: el pacient és derivat a un altre recurs terapéutic.
4. Disciplinar: I’incompliment per part de I’usuari o els familiars dels
seus deures /0 normes establides en el Reglament.

5. El trafic de substancies durant el procés terapeutic suposara el
cessament de la relacié terapeutica.

FAMILIARS DELS USUARIS

ARTICLE 18. Drets

1. Ser informats de les normes que regeixen el funcionament del
CEAS, del procediment de treball, els serveis que s’hi presten, el
tipus d’activitats complementaries que es realitzen aixi com el cost
de cadascun dels programes.

2. Ser informats periodicament sobre 1’evolucid del procés terapéu-
tic dels seus familiars.

3. Ser atesos pels responsables del centre amb cita previa.
ARTICLE 19. Deures

1. Acudir al CEAS quan siguen convocats pel responsable del centre
o qualsevol dels professionals que intervinguen en el procés educa-
tivoterapeutic del familiar.

2. Fer complir les normes que se li imposen.

3. Acudir a les sessions individuals i/o grupals que s’establisquen en
el seu pla d’intervencio.

REGIM DISCIPLINARI

ARTICLE 20. Normes de convivencia

1. Mantenir netes totes les instal-lacions del CEAS. S’estipularan
uns torns de neteja i altres tasques diaries necessaries per al funcio-
nament del centre.

2. Es prohibeix dins de les instal-lacions que es fume o es bega
qualsevol beguda amb alcohol.

3. Es limitara la utilitzacié de mobils i videojocs, sempre que per-
torben el normal desenvolupament de les activitats, tant fora com
dins del centre.

4. El no compliment del pla d’intervencio suposara reestructurar el
treball amb 1’usuari i la seua familia, i es podra arribar al cessament
de la relacio terapéutica si es reitera I’incompliment de les condicions
de treball establides.

5. Las portes del CEAS romandran obertes, i sera responsabilitat de
’usuari romandre-hi.

6. Els usuaris romandran en cadascuna de les seues classes, tallers
i/o terapies fins que el professional amb el qual es troben indique
que el temps ha finalitzat. El professional intentara que els horaris
marcats es complisquen.

7. Totes les relacions dels usuaris seran supervisades i préviament
aprovades pels terapeutes.

FALTES I SANCIONS

ARTICLE 21. Tipificacio6 de faltes

Sén faltes lleus:

1. La deterioracio no greu i causada intencionalment de les depen-
déncies del centre, del seu material o dels objectes i pertinences dels
altres membres del centre.

2. Les faltes esporadiques injustificades d’assisténcia a qualsevol de
les sessions marcades en el seu procés educativoterapeutic.

3. Els actes d’indisciplina i ofensa no greus.

4. Qualsevol acte injustificat que altere lleument el normal desenvo-
lupament de les activitats del centre.

Soén faltes greus:

1. La deterioraci6 greu i causada intencionalment de les dependén-
cies del centre, del seu material o dels objectes i pertinences dels
altres membres del centre.

2. Els actes d’indisciplina i ofensa greus.

3. Els actes de furt sobre material del centre, o béns de les professi-
onals i resta de persones que acudeixen al centre.

4. El consum i possessi6 de drogues (inclos alcohol i tabac) o medi-
caments no prescrits dins de les instal-lacions del CEAS. I la incita-
ci6 al consum d’altres usuaris.

5. Qualsevol acte injustificat que altere greument el normal desen-
volupament de les activitats del centre.

Son faltes molt greus:
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1. L’agressi6 fisica i verbal molt greu contra els altres integrants del
CEAS.

2. Qualsevol acte injustificat que altere greument el normal desen-
volupament de les activitats del centre.

3. El consum de drogues o medicaments no prescrits dins de les
instal-lacions del CEAS de manera reiterada.

4. L’acumulaci6 de faltes greus durant un periode de temps determi-
nat.

5. Qualsevol acte que perjudique la salut dels integrants del CEAS.
ARTICLE 22. Sancions

Per faltes lleus:

1. Amonestaci6 privada, que es comunicara als pares /o tutors res-
ponsables de 1’usuari.

2. Realitzar tasques de manteniment i reparacié del CEAS.

Per faltes greus:

1. Amonestacié publica, que es comunicara als pares i/o tutors res-
ponsables de 1’usuari.

2. Realitzar tasques de manteniment i reparacié del CEAS.

3. Exclusio temporal d’aquelles activitats que fins ara estava realitzant
en grup; se li degrada dels privilegis i beneficis que tenia fins al
moment.

Per faltes molt greus

1. Amonestacié publica, que es comunicara als pares i/o tutors res-
ponsables de 1’usuari.

2. Realitzacié de tasques de reparaciéo o de millora de les instal-
lacions.

3. Increment de tasques i serveis que tinga assignats de manera ha-
bitual durant un temps estipulat per 1’equip terapeuta.

4. Després de la valoraci6 per part de 1’equip directiu i terapeutic, es
pot sol-licitar I’expulsié definitiva de qualsevol programa del
CEAS.

ARTICLE 23. Procés a seguir per a I’aplicacio de sancions

1. Les faltes lleus es corregiran directament pel mateix terapeuta amb
el qual estiga treballant 1’usuari.

2. Les faltes greus o molt greus seran revisades per tot 1’equip direc-
tiu i terapeutic que en prendra una decisio de la sancid correspo-
nent.

DELS LOCALS SOCIALS

ARTICLE 24

Completen la xarxa de Centres d’Accid Social, quant a la realitzacio
de les finalitats previstes en I’article 5, apartats i) i f) del present
Reglament, els locals municipals 1’ts dels quals se cedeix a les en-
titats ciutadanes per a ser destinat a activitats de desenvolupament
cultural i social.

La cessi6 d’us de locals municipals a les associacions atendra a
criteris de representativitat, interes o utilitat ciutadana de les seues
finalitats, i recursos propis en els termes previstos en 1’article 232.2
del ROF.

ARTICLE 25

La cessio d’us és en precari, motivada per ’interés public que les
activitats de les entitats comporten, se subjecta a les prescripcions
seglients:

a) En tota concessié es nomenara un representant de 1’entitat titular
de I’acord de cessi6 d’us que sera responsable del bon funcionament
de la instal-laci6 i del respecte de les condicions establides.

b) L’accés als locals socials s obert, i no podra exigir-se la condicio
de soci, amb 1’excepcid de ’accés a les activitats propies de 1’orga-
nitzaci6 i funcionament intern de les entitats ciutadanes usuaries del
local social.

c) Les entitats ciutadanes usuaries del local no podran desenvolupar
activitats alienes a les finalitats estatutaries ni de caracter lucratiu.
L’Ajuntament es reserva el dret de realitzar inspeccions sobre el
local per a comprovar que es destina per al fi que motiva I’autorit-
zacio.

d) Assumir les reparacions normals de conservacié i manteniment,
neteja i no realitzar obres, diferents a les ordinaries de conservacio,
sense autoritzacié municipal expressa.

e) L’associaci6 es compromet a autoritzar la utilitzacié puntual del
local per part d’altres organismes o associacions per al desenvolu-

pament de projectes concrets, sota la supervisio dels serveis muni-
cipals corresponents.

f) L’associacié no podra canviar la destinaci6 del local, ni arrendar-
lo, cedir-lo o traspassar-lo, ni tan sols temporalment.

A aquestes condicions generals poden unir-se unes altres que I’ Ajun-
tament estime oportl establir per a cada cas concret.

ARTICLE 26

La cessi6 sera en precari, fins que I’ Ajuntament precise la utilitzacio
del local o jutge oportt posar fi a tal cessio, especialment en el cas
que ’entitat destinara el local a finalitats diferents de les propies de
I’entitat o incomplira les altres obligacions previstes, sense que
tinga I’obligacié d’indemnitzar ni abonar danys o perjudicis ni com-
plir un altre requisit que el d’efectuar un preavis en el termini d’un
mes. L’'usuari assumira el compromis de deixar el local lliure i ex-
pedit a la disposicio de I’ Ajuntament.

ARTICLE 27

Les entitats cessionaries son agrupacions privades que per rad de la
seua activitat no queden en relacié de dependéncia respecte de
I’ Ajuntament, ni aquest presta conformitat alguna, per la qual cosa
no es fa responsable, ni directament ni indirectament, dels danys tant
materials com personals o morals que per accid o omissié de qual-
sevol classe puguen produir-se dins del recinte del local.
ARTICLE 28

L’autoritzacié d’us no prejutja ni interfereix dret algun sobre 1’im-
moble, i s’hi mantindra en tot moment la propietat municipal.
ARTICLE 29

El precari s’extingeix per:

a) Reclamacio del local efectuada per I’ Ajuntament.

b) Desistiment i devolucio del local per part de 1’entitat.

¢) Si escau, transcurs del termini previst en 1’acord de cessio.
DISPOSICIO FINAL UNICA

La present normativa entrara en vigor als quinze dies de la seua
completa publicacio en el Butlleti Oficial de la Provincia de Valéncia,
i es tramitara d’acord amb el procediment establit en I’article 49 de
la Llei 7/1985, de 2 d’abril.

Fontanars dels Alforins, 24 de gener de 2018.—L’alcalde, Julio
Ramon Biosca Llin.
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